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THU CAM ON & XIN LOI KHACH HANG 
(Viv: Si.r c8 gian 4o(ln djcl, Vfl Cloud VPS I VM ngity 21/08/2026 

va Chlnh sach bu 4dp th<li gian SU dl.lng djch VI.') 

Kinh gui: Q~y Khach hang & Quy D6i tac dang sir dyng djch vy tfi BKNS, 

Uri d!u tien, Cong ty Cd phk Giai phap M~g B~ch Kim (BKNS) xin giri t6i Quy Khach hang lcri 
chao tran trQng va Uri chuc sue khoe, thanh cong. 

Vao ngay 21/08/2026 vira qua, h~ thdng h~ ting may chu cua BKNS da xay ra S\1' cd ky thu~t ngoai y 
mu6n, lam gian do~ t~ thcri qua trinh ho~t d()ng cua cac djch V\l Cloud VPS / Cloud VM. N gay khi 
phat hi~n vin d~, toan hQ dQi ngu ky thu~t cua BKNS da khfui tnrong rue trgc, ph6i hgp xu ly va n6 Ive 
khoi ph\lc h~ th6ng v~ tr~ng thai v~n hanh fin dinh trong thoi gian nhanh nhftt. 

BKNS hoan toan thftu hi~u ring S\1' fin dinh va lien t\lC cua dich V\1 la y~u t6 sdng con d6i voi ho~t 
d()ng kinh doanh, v~ hanh cua Quy Khach hang. Ban Lanh d~o cung toan thB can h◊ nhan vien BK.NS 
xin chan thanh nh~n trach nhi~m va gui lcri cao 16i sau sic nhit t6i Quy vi vi nhiing phi8n toai, gian 

, , 
do~n va lo lang ma S\J' co da gay ra. 
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CHINH SACH BU DAP & TRI AN KHACH HANG 

Thay cho loi xin 16i chan thanh va sg cam cm sau sic vi S\f kien nhfut, thong cam d6ng hanh cua 
Quy Khach hang trong sudt thoi gian qua, BKNS xin gui t~ng chucmg trinh gia h~ d~c bi~t danh rieng 
cho cac dich V\l hi anh huong: 

- --- -- .4-- ---

1. D6i hr(}'Dg ap dl}ng: 

2. Chinh sach hi tr(}': 

3. Phuong thuc kfch hoJt: 

4. Thoi gian ti~p nhin: 

Toan bQ Quy Khach hang dang su d\lng djch V\l Cloud VPS / Cloud VM bj 
anh huong boi S\l cA ngay 21/08/2026. 

T~ng them 10 ngay sir d\lng djch V\l mi~n phi (thcri gian dugc cQng d6n tnrc 
tiep vao g6i djch V\l dang ho~t dQng). 

Quy K.hach hang vui long lien he tf\lc ti~p vm chuyen vien Kinh doanh I 
Cham soc tai khoan ph\l trach d8 duqc h6 trq c()ng them ngay sir d\lng. 

---- --- --~ - -
Tu nay den h~t ngay 10/09/2026. 

Sau S\f c6 nay, BKNS da ti8n hanh ra soat tfing th8 h~ ting, nang c!p cac bi~n phap giam sat dt,r 
phong va t6i uu quy trinh ky thu~t nhim ngan ngira tri~t d~ cac tinh hu6ng tuong t\f, cam k~t mang dSn 
chit luqng dich V\1 an toan, fin dinh va tin c~y nhdt t&i Quy Khach hang. 

MQt lfui nua, BKNS chan thanh cam on S\f tin tucmg, d3ng hanh cua Quy Khach hang va mong ti~p 
t\lC nh~n dugc S\f ling h◊ quy bau trong thoi gian t&i. 



M9i yeu cfiu lt6 tr{f va th&c m&c ky thuQt, Quy Khtfch xln vul long lien hj: 

• Hotline Kinh doanh / H3 trQ': 1900 63 68 09 
• Email tiSp nh~: info@bkns.vn I support@bkns.vn 
• Website: https://www.bkns.vn 

N<linhQn: C6NG TY CP GW PH.AP ~G B~CH KIM 
- Nhrr ldnh grii; ' 6c 
- Phong Ky thuQt, CSKH, Kinh doanli (di tlh); 
- Luu: VT, BDH. 
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