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THONG BAO

V/v Tam ngung cung cép, gia han mét sé géi Cloud VPS cii
va Chinh sdch wu dai dédc biét chuyén déi sang ha tang Cloud thé hé méi

Kinh giti: Quy Khach hang va Quy Di tac

Li dau tién, Cong ty C phin Gidi phap Mang Bach Kim (BKNS) xin gii t6i
Quy Khéch hang 18i chao tran trong, 18i chiic sic khée va thanh cdng nhat. Ching t6i xin
chan thanh cdm on sy tin tuéng, ddng hanh va hgp tac quy bau cia Quy vi i véi céc dich
vu ha ting dién toédn ddm may ciia BKNS trong sudt thdi gian qua.

Véi dinh huéng khong nging ning cao chit lugng dich vu, t6i vu héa hiéu nang va
bao dam an toan dit liéu tuyét dbi theo tidu chudn cong nghé tién tién nhit, BKNS da chinh
thitc dua vao van hanh cum ha ting dién todn ddm may thé hé méi (sit dung 100% 6 clng
Enterprise NVMe va vi xi 1 cao cAp AMD EPYC chuyén dung). Nh#m muc tiéu t6i wu tai
nguyén va chuin héa hé théng, BKNS xin tran trong thong bédo dén Quy Khach hang ké
hoach diéu chinh nhu sau:

1. K& hoach tam ngung cung cAp va gia han dich vu:
* Cac géi dich vu ap dung: G6i Cloud VPS C, D, E, P va goi Cloud PRO trén hé
sinh thdi ha tang cil.
* Thoi gian ap dung: K& tir ngdy 20 thang 08 nam 2026, hé thong s& tam ngung tiép
nhan ding ky méi va gia han ddi véi cic géi néu trén.
* Quyén lIgi dich vu hién tai: T4t c cdc géi dich vu Quy Khach dang sit dung van
dugc duy tri hoat dong én dinh, théng sudt cho dén hét chu ky han ding hién tai.

2. Chinh sach tri an va H3 tr¢ chuyén ddi diic quyén:

Théu hiéu ring viéc chuyén d6i nén tang cong nghé doi héi su chuén bi ki ludng va
c6 thé gdy ra nhitng bét tién nhét dinh, BKNS ludn 1ng nghe moi nhu cu thyc té va cam
két ddng hanh sét cénh cting Quy Khéch. Nhim tri &n sy gén két cia Quy Khéch, Ban Gidm
ddc BKNS quyét dinh ban hanh chinh séch chuyén déi vu déi dic biét sang cic dong dich
vu Cloud VM va Cloud AMD:




Hang muc hd tr¢ Néi dung chinh sach chi tiét

Chuyén dich sang céc géi Cloud VM va Cloud AMD véi hiéu nang
| Ha ting nang cip | CPU vuot troi, téc do truy xuét /O NVMe siéu téc, kha ning md rong
| linh hoat va d6 n dinh dat chuén SLA 99.99%.
[

GIAM THEM 70% gié tri dich vu cho chu k§ thanh toan dAu tién
Uu di tai chinh | (Ap dung linh hoat cho tht ca cac méc chu ky thanh toan: 3 thing, 6
thng, 12 thang, 24 thang, 36 thang... khong gidi han thdi gian). |

HO TRQ CHUYEN DU LIEU HOAN TOAN MIEN PHI 100% do |
doi ngii k§ su chuyén méon cao cia BKNS truc tiép thuc hién, cam két
an toan dit liéu va t6i thiéu héa thdi gian gian doan hé thong (Zero-
downtime).

nghe, tu van ciu hinh tuong dudng t6i wu nhit va hé trg 1 trinh chuyén di thuin tién, phu
hop nhét v6i ké hoach van hanh ciia Quy Doanh nghiép.

Mot 1an nita, BKNS xin giti 18i tri 4n siu sic va rit mong tiép tuc nhan dudc sy ddng
hanh, ing hd cia Quy Khéch hang trong giai doan nang tdm chit lugng dich vu nay.
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